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- Wszystkim spadaty przychody w kryzysie, a nam rosty. Dlatego w ciggu dwéch lat branza
nowoczesnych ustug outsourcingowych w Polsce powiekszyla sie 0 50 proc. w ciaggu dwéch lat, do
ponad 3 mid dolaréw, podobnie jak zatr i iedziat Jacek Levernes, prezes Zwigzku
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL), wiceprezes Hewlett-Packard na region EMEA.

Scharakteryzowat on w ten sposdb sytuacje w tej branzy, otwierajac II Konferencje ABSL i VI Forum
Outsourcingu Radshow.

W Europie Srodkowo-Wschodniej dziata obecnie 500 firm z tego sektora, ktére zatrudniajg 200 tys. osob. Maja
one ok. 7 proc. udziat w globalnym rynku ustug outsourcingu biznesowego. W minionym roku ich taczne
przychody zwiekszyty sie o 21 proc.

W naszym regionie liderem w branzy jest Polska - wynika z oceny przedstawionej przez Marka Grodzinskiego,
wiceprezesa ABSL, cztonka zarzadu firmy doradczej Capgemini. Dziata u nas 280 centréw nowoczesnych ustug,
wszystkie z kapitatem zagranicznym, nalezacych do 220 inwestoréw. Pod wzgledem zatrudnienia (69 tys., do
konca roku bedzie prawdopodobnie 75,5 tys.) wyprzedzamy dwukrotnie bezposrednich konkurentéw, Czechy i
Wegry.

Polscy specjaliéci obstuguja projekty przede wszystkim z zakresu finansow i ksiegowosci (FAO), IT, dziatalnosci
badawczo-rozwojowej (R&D), obstugi klienta i projektow opartych na wiedzy - KPO (knowledge proces
outsourcing). Przyktadowo, w segmencie R&D operujg m.in. Centrum Badan i Rozwoju City Handlowy w todzi,
Centrum Intel w Gdansku, Centrum Samsung Electronics Polska w Warszawie, Centrum Siemens we Wroctawiu,
Centrum Microsoft w Warszawie.

Z analizy ABSL wynika, ze wrecz pojawity sie specjalnosci na polskim rynku. Na przyktad najwiecej firm
oferujacych ustugi finansowe i ksiegowosci jest w Warszawie, todzi i Poznaniu, ustugi IT - w Krakowie,
Trojmiescie i Katowicach, a najwiecej zaawansowanych projektow opartych na wiedzy trafia do Krakowa,
Trojmiasta i Wroctawia.

Wérod wiascicieli tych firm dominujg inwestorzy z Europy Zachodniej, co $wiadczy, zdaniem Grodzinskiego, o
rosnacej popularnosci lokowania centréw outsourcingowych w krajach lezacych blisko geograficznie i kulturowo
(zjawisko nearshoringu). To jedna z naszych przewag konkurencyjnych, szczegélnie wobec dominujacego
ustugodawcy, ktérym sa Indie. Do istotnych kryteriow wyboru Polski zalicza sig tez m.in. jako$¢ kadr i znajomo$¢
jezykdw obcych, takze stabilnos¢ polityczno-gospodarcza (wygrywamy w ten sposéb z modnymi do niedawna
krajami Afryki Pétnocnej, w tym Egiptem, ale takze niektdrymi sasiadami europejskimi), duza liczba absolwentéw
szkot wyzszych.

- Przestaliémy by¢ natomiast konkurencyjni pod wzgledem kosztéw - zauwazyt Krystian Bestry, wiceprezes ABSL,
dyrektor zarzadzajacy Infosys BPO Europe.

Dlatego, jak wynikato z debaty, z jednej strony nalezy zabiegac¢ o inwestycje w najnowoczesniejsze ustugi, oparte
na wiedzy ekspertéw, bo takie trudno "z dnia na dzien" przenies¢ do kraju o nizszych kosztach robocizny. Z
drugiej natomiast strony, rzad polski powinien wzmacniac i uatrakcyjnia¢ polityke proinwestycyjna. Pod tym
wzgledem daleko nam nawet do naszych bezposrednich sasiadéw, podkreslano w dyskusji.

Jak podkreslono, biznes, ktéry praktycznie powstat dopiero po 2004 roku, i tak szybko sie rozwinat, musi by¢
jednak odpowiednio pielegnowany, aby nie zaczat wiednac.
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