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Polska liderem w Europie i jednym z lideréw na swiecie?

Wzrost rynku o ok. 50% w ciagu 2 lat, wazrost liczby
zatrudnionych z 46,5 tys. w 2008 r. do obecnego poziomu niemal
70 tys. i wzrost wartosci rynku z 2,5 mid USD do ponad 3 mid USD
z tytutu sprzedazy ustug za granice -

- to najnowsze wnioski z raportu ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych” (2011),
przedstawionym 17 czerwca br. podczas II Konferencji ABSL i VI Forum Outsourcingu Roadshow.
Zdaniem autoréw raportu, do konca roku zatrudnienie w sektorze wzrosnie do 75,5 tys. Jest to
najlepszy wynik w regionie, ktéry przybliza nas do roli lidera na Starym Kontynencie. Sektor ustug
biznesowych staje sie nasza specjalizacjq i wyrdznikiem biznesowej marki Polski na $wiecie. Nie ma
drugiej takiej branzy, w ktérej mozemy, juz niedtugo, stac sie jednym z globalnych lideréw.

II Konferencja ABSL, potaczona z VI Forum Outsourcingu, organizowanym przez Roadshow Polska to
okazja do podsumowan trendéw i kierunkéw zmian w branzy nowoczesnych ustug biznesowych w
Polsce i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Wnioski z tegorocznego raportu, przygotowanego na
zlecenie ABSL wskazuja na silny potencjat rozwojowy Polski. Zdaniem inwestoréw zagranicznych,
zrzeszonych w ABSL, w ciggu najblizszych 3-5 lat mozemy staé sie najwazniejsza lokalizacja dla
inwestycji z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Europie, i jedna z 5 wiodacych na $wiecie.

Lider moze by¢ tylko jeden

W regionie Europy érodkowo-Wschodniej dziata co najmniej 500 centrow ustug biznesowych, ktdre
tacznie zatrudniaja niecate 190 tys. specjalistdw. Ponad 280 centréw nowoczesnych ustug biznesowych
z kapitatem zagranicznym, nalezacych do 220 inwestoréw zlokalizowanych jest w Polsce. Pod
wzgledem zatrudnienia juz teraz dwukrotnie wyprzedzamy naszych bezposrednich konkurentéow -
Czechy i Wegry. Polski sektor nowoczesnych ustug dla biznesu zatrudnia dzi$ 69 tys. specjalistéow . To
wzrost 0 27% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym i o ok. 50% w poréwnaniu do 2008 r. Do korca 2011 r.
liczba zatrudnionych moze wzrosnaé¢ o ok. 6,5 tys., umacniajac Polske na pozycji lidera w regionie,
przed takimi krajami jak Czechy, Wegry, Rumunia, Stowacja i Butgaria.

- Najwigksze polskie miasta swobodnie juz konkurujq z wiodgcymi osrodkami biznesowymi w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, takimi jak Praga czy Budapeszt. Wierze, ze juz niedtugo bedq mogly sie
mierzy¢ nawet z Glasgow, Dublinem i Amsterdamem. To jednak wymaga pracy. Musimy intensywnie
dziata¢ na rzecz promocji biznesowej Polski na arenie miedzynarodowej. NaleZzy konsekwentnie
inwestowac w kadry oraz wspdinie z przedstawicielami biznesu, rzadu i nauki tworzy¢ atrakcyjny klimat
inwestycyjny - méwi Jacek Levernes, Prezes ABSL i Wiceprezes Hewlett-Packard na region EMEA.

W centra ustug w Polsce zainwestowaty przedsigbiorstwa z 22 panstw, gtdwnie ze Standw
Zjednoczonych, Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Szwecji, a takze Indii. Dominacja inwestorow z
Europy Zachodniej w Polsce $wiadczy o rosnacej popularnosci nearshoringu, czyli lokowania centrow
outsourcingowych w krajach potozonych w bezposredniej bliskosci geograficznej i kulturowej.
Potwierdza to najnowszy raport ABSL, ktory wskazuje, ze az 91% centréw w Polsce $wiadczy ustugi dla
klientéw z Europy Zachodniej. Dodatkowo, 60% z nich obstuguje firmy z regionu Europy Centralnej i
Wschodniej.

Polscy specjalisci obstuguja projekty przede wszystkim z zakresu finanséw i ksiegowosci, IT,
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, obstugi klienta i projektéw opartych na wiedzy (KPO ). O ile Czechy
juz od kilku lat intensywnie promuja sie jako miejsce dla centréw przede wszystkim ITO, o tyle Polska
obstugiwata do tej pory wiele rdznych proceséw biznesowych, nie odznaczajac sie szczegdlng
specjalizacja ustugowa. Raport ABSL wskazuje jednak, ze dzi$ na polskim rynku zarysowujq sie dwa
istotne obszary kompetencji polskich centréw ustug biznesowych: outsourcing proceséw finansowo-
ksiegowych (FAO, Financial & Accounting Outsourcing) oraz outsourcing proceséw opartych na wiedzy
(KPO, Knowledge Process Outsourcing).

- Znalezlismy swojq nisze na rynku, w ktdrej mozemy umacniaé swojq pozycje i swiadczy¢ jeszcze
lepszej jakosci ustugi. Mamy szerokie zaplecze specjalistéw z obszaréw finanséw i ksiegowosci, a takze
manageréw Sredniego i wyzszego szczebla, ktérzy obstuguja najbardziej strategiczne projekty — mowi
Marek Grodzinski, Wiceprezes ABSL i Cztonek Zarzadu Capgemini. — W najblizszych latach powinnismy
dalej wykorzystywaé nasz potencjat w zakresie outsourcingu finanséw i ksiegowosci, ale rowniez
budowaé silng ekspertyze w takich obszarach jak zarzgadzanie zakupami, faricuchem dostaw, a
szczegdlnie w R&D i KPO - dodaje.

Strumien zaawansowanych ustug - Zrédto innowacji

Na koniec 2009 r. w Polsce dziatato 13 typowych centréw KPO. Ustugi z zakresu Wsparcia decyzji
(Decision Support - DS) i proceséw opartych na wiedzy (KPO) wykonywane sa dzi$ juz w 23 centrach i
obejmuja m.in. analizy i badania biznesowe, badania rynku, ustugi prawne, audytorskie czy
konsultingowe. W$réd nowopowstatych centréow KPO w Polsce sg m.in. centrum wiedzy McKinsey &
Company we Wroctawiu, centrum operacyjne Badan Klinicznych AstraZeneca w Warszawie czy Amway
w Zabierzowie pod Krakowem. Dodatkowo, wiekszos¢ obecnych na polskim rynku centréow ustug
biznesowych (87%) poszerzyta swoja dziatalnos¢ o bardziej zaawansowane projekty, z pogranicza DS i
KPO. W Polsce pojawito sie tez wiele centréw badawczo-rozwojowych (Research & Development, R&D),
m.in. Centrum Badan i Rozwoju Citi Handlowy w todzi, Centrum Intel w Gdansku, Centrum Samsung
Electronics Polska w Warszawie, Centrum Siemens we Wroctawiu czy Centrum Microsoft w Warszawie.

Oprécz rosnacego zaawansowania ustug, centra przechodza réwniez w strone coraz bardziej
kompleksowej obstugi klientéw. Zdecydowana wigkszos¢ firm $wiadczy ustugi w zakresie co najmniej
dwdch proceséw biznesowych, np. finansow i ksiegowosci oraz ustug IT. Przyktadem jest Infosys BPO,
ktory do puli projektdw finansowo-ksiegowych dotaczyt réwniez ustugi wdrozeniowe SAP dla klientow
europejskich.

- Centra ustug biznesowych w Polsce, jesli chcq przejmowaé kolejne projekty z Europy Zachodniej i
Swiata, muszq zapewnia¢ najwyzsze standardy obstugi - méwi Krystian Bestry, Wiceprezes ABSL i
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Dyrektor Zarzadzajacy Infosys BPO Europe. - Aby efektywnie konkurowaé na globalnym rynku nalezy
elastycznie reagowac na potrzeby klienta, dostarcza¢ ustugi w jego rodzimym jezyku i zapewniaé
catosciowe wsparcie, facznie z konsultingiem strategicznym, analizami biznesowymi i ustugami
audytorskimi - wymienia.

W zwigzku z przejmowaniem coraz bardziej zaawansowanych projektow, rosng wymagania w stosunku
do pracownikéw. Dzi$, juz ponad 90% zatrudnionych w sektorze to osoby z wyzszym wyksztatceniem.
Centra ustug nadal zatrudniaja mtode osoby - absolwentéw wyzszych uczelni, jednak coraz czestszym
wymaganiem stawianym kandydatom jest doswiadczenie zawodowe. Sredni wiek osoby zatrudnionej w
centrum wynosi 29 lat, a $redni staz pracy ok. 3 lat. W kolejnych latach centra beda przechodzity w
strone nieco starszych pracownikdw, posiadajacych ugruntowane kompetencje i doswiadczenie na
rynku pracy.

Specjalizacja regionéw

Glownymi oérodkami ustug biznesowych w Polsce sa Warszawa, Krakoéw, Wroctaw i £édz. Rosnie
réwniez znaczenie Trdjmiasta, Poznania i Katowic. Szczegdlnie dynamicznie rozwija sie Wroctaw, ktory
ma szanse staC sie najwiekszym w Polsce, obok Krakowa, centrum obstugi projektéw z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych. Wroctaw odnotowat najwiekszy przyrost zatrudnienia w firmach
sektora (o ponad 5 tys. oséb w poréwnaniu z 2008 r., czyli ponad 100%), wyprzedzajac Krakow i
Warszawe (ponad 3 tys. nowych miejsc pracy) oraz £6dz i Trojmiasto (ponad 2 tys.).

- Wroctaw jest dzis obok Krakowa i Warszawy jednym z trzech giéwnych centrow ustug biznesowych w
Polsce. W poréwnaniu z tymi miastami jest nieco tariszy w utrzymaniu zaréwno dla firmy, jak i dla
pracownikéw. Jest tez stosunkowo "bezpieczny" jesli chodzi o rotacje pracownikow. Wynika to z ilosci
obecnych tam inwestoréw oraz ich specyfiki (prace zmienia sie rzadziej w firmach typu R&D niz
pozostatych). Dodatkowo, w poréwnaniu z innymi, mniej rozwinietymi aglomeracjami, gdzie nie ma tak
wielu centréw ustug biznesowych, Wroctaw jest pewniejszq lokalizacja, poniewaz posiada "mase
krytyczng" firm, z ktérych mozna rekrutowac potencjalnych pracownikow, a zwiaszcza specjalistow -
mowi Pawet Panczyj, Doradca ABSL i Ernst & Young.

W ostatnich miesigcach zarysowat sie tez wyrazny podziat Polski pod wzgledem rodzaju obstugiwanych
projektéw. W finansach i ksiegowosci specjalizujq sie Warszawa, £6dz, i Poznan, w ustugach IT -
Krakéw, Trdjmiasto i Katowice, a najwiecej zaawansowanych projektéw opartych na wiedzy trafia do
Krakowa, Tréjmiasta i Wroctawia.

Szanse i zagrozenia

W ciagu najblizszych 3-5 lat Polska moze umocni¢ sie na pozycji lidera w regionie, a nawet sta¢ sie
gtéwna lokalizacja dla projektéw offshoringowych w Europie. Jednak zdaniem inwestoréw
zagranicznych, Polska przestata by¢ juz atrakcyjna kosztowo i musi zacza¢ walczy¢ o ustugi innymi
atutami.

- Zrédlem naszej przewagi konkurencyjnej przestajq juz by¢ relatywnie niskie koszty pracy. Dzi$
musimy postawi¢ przede wszystkim na jakos¢ kadr i znajomo$¢ jezykéw obcych, szczegdinie
pozadanych w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu — méwi Krystian Bestry. - Na naszq korzys¢
dziata rowniez stabilno$¢ polityczna i ekonomiczna regionu, zwtaszcza w obliczu ostatnich wydarzer w
Pétnocnej Afryce - dodaje.

Niepewna sytuacja polityczna w niektdrych konkurencyjnych lokalizacjach, m.in. w Egipcie réwniez
dziata na nasza korzy$¢. Po zamieszkach w Pétnocnej Afryce inwestorzy kiada wigkszy nacisk na
zabezpieczenie ciagtosci operacyjnej firmy oraz jej klientdw, przenoszac bardziej strategiczne projekty
do stabilnych lokalizacji, m.in. do Europy, w tym do Polski. Stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo regionu,
potaczone z bliskoscig kulturowa i europejskimi standardami pracy pozycjonuje nas wsrdd najbardziej
pozadanych lokalizacji. Polska rozwineta kilkanascie silnych $rodkéw akademickich, m.in. w Krakowie,
Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i todzi. Rokrocznie mury polskich uczelni wyzszych opuszcza okoto
475 tys. absolwentéw. Inwestorzy przekonuja, ze jest to jeden z kluczowych czynnikéw, ktére bede
przyciagac kolejne projekty, zwtaszcza te wysoko zaawansowane, z sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu. Konieczne jest jednak dalsze edukowanie rynku i uczelni wyzszych w zakresie kwalifikacji, na
ktore zgtaszajq zapotrzebowanie inwestorzy zagraniczni, a takze Scislejsza wspotpraca miedzy firmami
a osrodkami akademickimi, biurami karier, lokalnymi urzedami pracy. Zdaniem Jacka Levernesa,
powinnismy podjaé takze intensywne i dugofalowe dziatania promocyjne inwestycyjnych atutéw Polski
na arenie migedzynarodowej.

- Wykorzystajmy okres polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej i méwmy gtosno o naszych mocnych
stronach, inwestorach, ktérzy nam zaufali i z powodzeniem realizujg u nas projekty biznesowe. To jest
nasze 5 minut. Nie powinnismy tej szansy zmarnowal, zwitaszcza, ze w ciagu najblizszych miesiecy
oczy Europy bedq zwrdcone witasnie na nas - podkresla Jacek Levernes.

Polska powinna tez skupi¢ sie na wzmocnieniu i uatrakcyjnieniu polityki proinwestycyjnej. Pod tym
wzgledem daleko nam do naszych bezposrednich konkurentéw, czyli Czech czy Stowacji.

Czy spetnienie postulatéw inwestoréw zagwarantuje nam miejsce w pierwszej pigtce centrow
outsourcingu i offshoringu na $wiecie? Tak, jesli rzad, uczelnie wyzsze, instytucje publiczne i firmy
potacza swoje dziatania na rzecz podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski.

Stabilnos¢ polityczna czy bliskos¢ kulturowa i geograficzna sa bez watpienia atutami Polski, jednak inne
kraje walcza o inwestoréw oferujac takie wartosci jak znaczace zachety inwestycyjne czy dopasowana
do potrzeb konkretnych inwestoréw polityka inwestycyjna. Aby by¢ liderem musimy skupiac sie nie
tylko na rozwijaniu i umacnianiu naszych przewag, ale by¢ co najmniej tak samo konkurencyjni jak
inne panstwa na kazdym kroku procesu pozyskiwania inwestycji. To wiasnie atrakcyjna polityka
inwestycyjna, przemy$lana strategia marketingowa i globalna ofensywa promocyjna sprawia, ze Egipt
ponownie wraca na globalng mape lokalizacji inwestycyjnych. Egipt, mimo kryzysu, ma zatem szanse
odbudowaé swojg pozycje na globalnej mapie ustug biznesowych. A Polska, mimo swoich przewag,
moze swojej szansy w petni nie wykorzystac.

Konkurencja o najcenniejsze inwestycje zaostrza sig. Jest szansa na kolejny skok cywilizacyjny i
budowe silnej gospodarki opartej na wiedzy. Polska, po raz pierwszy w swojej historii, moze stac sie
jednym ze $wiatowych lideréw. Musimy jednak zwiekszy¢ nasze wysitki i jeszcze bardziej skupi¢ sie na
podnoszeniu atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju - w trzech kluczowych obszarach: wsparcia dla
inwestoréw zagranicznych i polityki inwestycyjnej rzadu, edukacji bardziej zorientowanej na biznes i
praktyke biznesowq oraz miedzynarodowej promocji Polski jako najlepszej lokalizacji dla innowacyjnych
inwestycji.

Wiecej informacji udziela:

Tomasz Podolak
Doradca Zarzadu ABSL
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