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Od 17 czerwca mineto juz kilka dni, ale jest to data warta zapamietania, gdyz byt

to dzien w ktorym Roadshow Polska wraz z ABSL zorganizowaly najwazniejsze
wydarzenie w branzy outsourcingowej w Polsce.
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To juz szosty raz kiedy Eva Aboo i jej Roadshow Polska zebrata najwazniejsze osobistosci outsourcingowe i
umozliwita merytoryczng wymiane zdan na temat branzy podczas znakomitej konferencji. W tym roku Partnerem
imprezy byt ABSL - Zwigqzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (Association of Busines Service
Leaders), ktory silnie reprezentowany przez swodj Zarzad i Cztonkéw zaprezentowat stan polskiego rynku
SSC/BPO.

Tradycjq jest juz, iz konferencja skupia sie na wielu krytycznych dla branzy outsourcingowej obszarach, jak
rowniez skupia przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego, ustugodawcéw, inwestorow, witadze
samorzadowe, przedstawicieli rzadu oraz potencjalnych klientéw. W tym roku gosciem honorowym byt Minister
Michat Boni, Szef Doradcéw Premiera Donalda Tuska. Podczas 30 minutowego wystapienia Minister Boni
zaprezentowat szereg informacji dotyczacych warunkéw rozwoju innowacyjnego sektora ustug biznesowych w
Polsce 2030.

Organizatorzy konferencji zadbali o ciekawg forme prezentacji, ktora potaczyta ze soba wystapienia zaproszonych
gosci, panele dyskusyjne, prezentacje multimedialne oraz dyskusje tematyczne. Pierwsza prezentacja, byto
wystgpienie Marka Grodzinskiego, Dyrektora Centrum Capgemini BPO Polska, a zarazem Wiceprezesa ABSL,
ktory przedstawit najwazniejsze wyniki Raportu jaki ABSL sporzadzito analizujac polski rynek ustug wspoélnych. Z
przedstawionych informacji wynika, iz w Polsce branza BPO/SSC rozwija sie najszybciej wsrdd Panstw Europy
Centralnej i Wschodniej. Wyniki pokazuja, iz zarowno naptyw nowych inwestycji, jak réwniez rozwdj istniejacych
juz centréw outsourcingowych ma najwieksza dynamike w regionie, a trend ten zostanie utrzymany w kolejnych
miesigcach.

Wystapienie Marka Grodzinskiego stanowito pozytywny wstep do catej konferencji. Kolejnym wystepem byta
prezentacja Macieja Prusinowskiego z HP Global Business Services, tukasza Karpiesiuka z Baker &
McKenzie oraz Iwony Chojnowskiej — Haponik, Dyrektor Departamentu Inwestycji Zagranicznych PAIIIZ,
poswiecona skutecznej polityce wsparcia istniejacych inwestycji oraz grantéw dla nowych inwestoréw. Informacje
prezentowane przez przedstawicieli rzadu, doradcéw podatkowych i firmy BPO w kompletny sposéb pokazaty
potrzeby branzy oraz istotnej roli jaka odgrywa program grantéw i wsparcia jakie Polska oferuje inwestorom
zagranicznym. Podczas prezentacji dowiedzielismy sie, iz wsparcie dla inwestycji BPO zostato utrzymane na
kolejne lata, a kwestia takiej formy wsparcia byta do niedawna zagrozona, jednakze przedstawicielom branzy
oraz Ministerstwa Gospodarki udato sie przekona¢ Ministerstwo Finanséw do utrzymania systemu zachet.

Powyzsze informacje powtdérzyt w swoim wystgpieniu Rafat Baniak, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Gospodarki, ktéry od wielu lat wspiera rozwéj branzy BPO w naszym kraju. Wystgpienie Ministra zakonczyto
pierwsza czes$¢ konferencji. Podczas przerwy blisko 200 gosci miato okazje do dyskusji, wymiany doswiadczen
oraz dynamicznie prowadzonego networkingu.

Po przerwie Peter Peters z McKinsey & Company przedstawit znakomita prezentacje poswiecong przysztosci i
szansom Polski na naptyw inwestycji w zakresie zaawansowanych ustug opartych na wiedzy. Goscie mieli okazje
zapoznac sie ze swiatowymi trendami w zakresie wzrostu i lokalizacji zaawansowanych ustug opartych na wiedzy
- Polska jest zdecydowanym liderem w tej kwestii. Peters przedstawit rowniez najwazniejsze atuty Polski w
walce o rynek zaawansowanych ustug, a znalazty sie wérdd nich: oszczednosé kosztéw, dostep do sity roboczej,
wysoki poziom edukacji pracownikdw ale rowniez programy wsparcia dla nowych inwestorow.
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Peters zainteresowat publicznos¢ swoim wystapieniem, co stanowito tez wstep do kolejnej dyskusji panelowej
poswieconej przyktadom rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce oraz kluczowym wyzwaniom w
zakresie ustug opartych na wiedzy. W dyskusji tej wzieli udziat przedstawiciele Infosys BPO (Krystian Bestry),
HP Global Business Services (Jacek Levernes), Capgemini BPO (Marek Grodzinski), Thomson Reuters (Adam
Sikorski) i Hays Poland (Matgorzata Jasinska).

Po kolejnej przerwie odbyty sie dwa kolejne cykle prezentacji, w pierwszej kolejnosci poswiecone rozwojowi rynku
outsourcingu w Polsce, a w drugiej samorzadom, czyli biznesu dla miasta oraz miasta dla biznesu.

Robert Seges, Wicedyrektor PAILIZ poprowadzit ciekawa dyskusje panelowg dotyczacq barier rozwoju
outsourcingu ustug w Polsce z perspektywy korporacji. Jeden z uczestnikow tej dyskusji, Konrad Rochalski,
Prezes Zarzadu Outsourcing Experts poruszyt temat edukacji polskiego spoteczenstwa w zakresie outsourcingu.
Zaznaczyt, iz edukacja ta jest konieczna, aby lokalne organizacje zrozumiaty zasady i zalety outsourcingu. Mowit
o wyzwaniach jakie maja lokalne, polskie firmy outsourcingowe, ktére w odréznieniu do inwestorow
zagranicznych rozwijajg sie w nieco wolniejszym tempie. Wsréd pozostatych panelistdw znalezli sie Marek
Rosinski z Baker & McKenzie, Leszek Pomorski z Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, Iwona
Lewandowska reprezentujaca Ptocki Park Przemystowo Technologiczny oraz Alicja Skiba-Walczak z Kelly
Services. Zestawienie przedstawicieli tak réznych srodowisk pozwolity publicznosci zapoznac sie z wyzwaniami
oraz rozwigzaniami jakie poszczegélne organizacje realizujg w swojej dziatalnosci. Podkreslono, iz wdrazanie
outsourcingu w korporacjach jest korzystne, ale proces ten musi by¢ dobrze przygotowany, a $wiadomosc
klientow ustug outsourcingowych wcigz ksztattowana.

Na konferencyjny deser podano cykl trzech prezentacji dotyczacych lokowaniu inwestycji. Rozpoczeta go Jolanta
Jaworska, Dyrektor IBM, ktéra na przyktadzie swojej organizacji przedstawita kluczowe czynniki decyzyjne
wyboru lokalizacji na centrum ustug. Na jednym ze slajddw znalazty sie takie czynniki jak: pracownicy,
infrastruktura, powierzchnie biurowe, zagrozenie $rodowiska, wiedza i innowacja, warunki zycia, koszty
biznesowe, wsparcie finansowe, podatki oraz ramy regulacyjnie. Wszystkie wymienione czynniki w przypadku
Polski wystepujq i uzupetniaja sie wzajemnie co stanowi przyjazny klimat inwestycyjny dla nowych oraz
istniejacych organizacji outsourcingowych. Monika Piatkowska z Urzedu Miasta Krakowa w zwiezty sposob
przedstawita role samorzadéw we wspieraniu inwestycji w sektorze ustug. Krakoéw, to jedna z najprezniej
rozwijajacych sie polskich lokalizacji, gdzie lokowane sg Centra BPO/SSC.

Konferencja zostata zakonczona dyskusjg przedstawicieli miast Biategostoku, todzi, Opola, Poznania, Wroctawia i
Gdanska poswigcong zdobywania i utrzymania inwestordw. Prezydenci, Wiceprezydenci oraz Dyrektorzy
reprezentujacy wspomniane miasta mowili o swoich strategiach. Co ciekawe wyraznie wida¢, iz inwestycje BPO sq
w zainteresowaniu juz nie tylko takich lokalizacji jak Krakoéw i Wroctaw, ale bardzo preznie zabiegajg o nie
pozostate uczestniczace w dyskusji osrodki. Dzieki swojej strategii Miasto £6dz otrzymato, przyznawana przez
ABSL, nagrode w kategorii Excellent Partner, nagradzajac w ten sposob intensywne dziatania promujace sektor
nowoczesnych ustug biznesowych i aktywne dziatania na rzecz przyciggania inwestorow zagranicznych z tego
sektora, a takze wspodtprace z inwestorami juz obecnymi na polskim rynku. Pozostatymi laureatami nagrod zostali
Minister Rafat Baniak oraz Dyrektor Iwona Chojnowska-Haponik.

Roadshow Polska wraz z ABSL udowodnili, iz temat outsourcingu jest w Polsce bardzo otwarty, jest sporo do
zrobienia w kwestii edukowania polskiego spoteczenstwa, wspierania rozwoju branzy, a z drugiej strony

promowania juz znakomitej pozycji jaka nasz kraj osiagnat w sferze rozwoju sektora BPO/SSC. Konferencja
wyczerpata znakomicie tematyke i zdecydowanie zachecita do wziecia udziatu w kolejnej edycji juz za rok.
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