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W dniu 17 czerwca br. w warszawskim hotelu Westin odbyta sie najwieksza konferencja outsourcingowa w NAJWI KSZYCH
Polsce - VI Forum Outsourcingu organizowane przez Roadshow Polska oraz II Konferencja Zwiazku Lideréw

Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL). 0\30 0\300
OOV FIRM
W POLSCEQUQO

Gléwnym tematem wydarzenia byta pozycja Polski na globalnej mapie ustug biznesowych oraz aktualne trendy i kierunki oooo OQOO
rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce i na $wiecie. s P

Konferencja skupita przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego, ustugodawcow, inwestordw, wtadze samorzadowe,
przedstawicieli rzadu oraz potencjalnych klientéw. MENU
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Prawo i Biznes
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Gos$émi honorowymi byli - Cztonek Rady Ministréw Michat Boni, ktéry podczas swojego 30 minutowego wystapienia Biznes Raport

zaprezentowat szereg informacji dotyczacych warunkéw rozwoju innowacyjnego sektora ustug biznesowych w Polsce 2030 Dodatki
oraz Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki Rafat Baniak, ktéry od wielu lat wspiera rozwdj branzy BPO w

Polsce.

Okoto 200 goéci miato okazje do zapoznania sie z najnowszym raportem ABSL, z ktérego wynika, iz w Polsce branza BOOMWAY

BPO/SSC rozwija sie najszybciej wsrod Panstw Europy Centralnej i Wschodniej. Podczas szeregu wystapien i dyskusji
panelowych zastanawiano sie nad szansami rozwoju sektora w Polsce i naptywu nowych inwestycji, zwtaszcza z obszaru

zaawansowanych ustug opartych na wiedzy i projektéw R&D. Poruszano tematy barier rozwoju outsourcingu ustug w Polsce z b Q Q m LL’ a I
perspektywy korporacji oraz roli samorzadéw we wspieraniu inwestycji w sektorze BPO. L
Whnioski z szeregu dyskusji poruszanych podczas VI Forum Outsourcingu i II Konferencji ABSL udowodnity, iz temat

outsourcingu jest w Polsce bardzo otwarty, jest sporo do zrobienia w kwestii edukowania polskiego spoteczenstwa,

wspierania rozwoju branzy, a z drugiej strony promowania juz znakomitej pozycji jaka nasz kraj osiagnat w sferze rozwoju - -
sektora BPO/SSC. ‘ g B

Organizatorzy chcieliby podziekowa¢ wszystkim patronom, sponsorom, partnerom i mediom za wsparcie wydarzenia i Know
zapraszaja na kolejng edycje juz za rok.

Jednoczes$nie Roadshow Polska wraz z Krajowa Izbg Gospodarcza, Bankiem Millennium oraz przedstawicielami wtadz v ow
samorzadowych zapraszaja na cykl spotkan z przedsiebiorcami pod nazwa Regionalne Forum Biznesowe. Cykl konferencji

odbywa sie pod patronatem Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Rozwoju Regionalnego od maja do grudnia br. w

najwiekszych miastach Polski. Wiecej informacji na: www.roadshowpolska.pl

zadaj pytanie .
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Polska ugrzezta w
klientelistycznej pajeczynie!
Gos$¢ specjalny GF

Autor Roman Manka

Wtorek, 19. 07. 2011 10:17

Z prof. Andrzejem Zybertowiczem rozmawia Roman Manka

W polskiej przestrzeni publicznej funkcjonuja dwie
narracje. Zgodnie z pierwszg Polska jest zielong wyspa,
panstwem prawa, a wszystkie sprawy zmierzaja w
dobrym kierunku. Natomiast druga gtlosi, ze w Polsce
kiebia sie roz rodzaju uktady, or izacje
przestepcze, wystepuje korupcja, famane jest prawo.
Ktora z narracji jest prawdziwa?

Zadna. Nie istnieje kraj, w ktdrym wszystko dzieje sie zgodnie z
prawem. I nie istnieje kraj, w ktdrym wszystko bytoby niezgodne
z prawem. To nie jest wydajny sposdb myslenia o Polsce.

To biegunowe diagnozy, ale czy Polska w sferze
funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa rézni sig na tle
innych krajow? W poréwnaniu na przyktad ze
standardami europejskimi?

Istnieje niezta miara jakosci zycia spotecznego, jakim jest kapitat
spotecznego zaufania. Badacze ustalajg poziom tego kapitatu,
zadajac m.in. pytanie: czy zgadzasz sie z nastgpujacym
stwierdzeniem: ,Mozna ufa¢ wigkszosci ludzi”? Wérdd krajow
Unii Europejskiej jedynie Grecja ma gorszy wynik od Polski. I jak
wynika z badan, migdzy innymi prof. Janusza Czapinskiego, w
Polsce w ostatnich 20 latach nie nastapit przyrost poziomu
spotecznego zaufania. Mozna uznac to za przejaw pewnych
gtebokich patologii. Polska rozwineta si¢ pod wieloma wzgledami
—technologicznie wiele rzeczy poszto do przodu — ale pod
wzgledem zdolnosci spoteczenstwa do ztozonych, zwtaszcza
oddolnie koordynowanych, dziatan jesteSmy bardzo zacofani. To
oznacza, ze mamy miare do poréwnan. Oczywiscie to sie
przektada na rézne dziedziny zycia, réwniez na praworzadno$¢
(w wymiarze zachowan obywateli i np. jakosci sadownictwa) i
dynamike gospodarki (np. w wymiarze wysokich kosztow
zawierania transakcji).

Czy w Polsce uk ¥ to sie cos takiego jak
spoteczenstwo oby ie — czy przyblizamy sie do
delu ob czy nadal imy w inercji?

Y
Z analiz prof. Piotra Glinskiego z Polskiej Akademii Nauk, ktory
od lat bada spofeczenstwo obywatelskie, wynika, ze duza, moze
nawet (nie pamietam doktadnie) przewazajaca cze$¢ ogniw
spoteczenstwa obywatelskiego stanowig podmioty
klientelistyczne wobec wiadz samorzadowych, paristwowych lub
organizacji gospodarczych. Nawet gdy ludzie z dobrymi
intencjami przystepuja do dziatan propublicznych, to szybko
uswiadamiajg sobie liczne bariery strukturalne i ograniczaja sie
do podtrzymywania bytu organizacji, ktdrych gtéwna funkgja jest
Zzapewnianie im samym miejsc pracy.

Jarostaw Kaczynski stworzyt kategorie uktadu. W sposéb
bardzo ostry stawiat teze, ze w przestrzeni publicznej
funkcjonuje ukfad. Czy byty jakies konkretne, namacalne
przyktady, kiedy ten uklad sie objawit?

Najpierw musielibysmy sformutowa¢ definicje uktadu.

No wiasnie — jaka jest definicja?

Spbjrzmy szerzej - zycie spoteczne posiada pewne naturalne
cechy, ktore w réznych krajach wystepuja z réznym natezeniem.
Jedng z tych cech jest sktonno$¢ ludzi do tworzenia
nieformalnych sieci wzajemnych korzysci. W niektorych
przypadkach moga one przyjmowac posta¢ pasozytniczych sieci
klientelistycznych — gdzie wystepuja patroni i ich podopieczni,

Zywnosc bedzie drozata
Kraj

Autor dr Tomasz Teluk

Wtorek, 19. 07. 2011 10:07

Ceny zywnosci w Europie beda rosnaé za sprawa
protekcjoni: iprzy ] i
produktéw spozywczych informacjami ekologicznymi.

Wzrost cen zywnosci jest proporcjonalny do wszelkich form
protekgjonizmu. W ciggu roku najbogatsze kraje z Grupy G20
wprowadzajg ok. 30 nowych barier ograniczajgcych wolny
handel. Najwigkszym programem ograniczajgcym
konkurencje na rynku zywnosci pozostaje Wspdlna Polityka
Rolna, ktérej budzet wynidst 43,8 mid euro w 2010 r.,
pochtaniajac ponad 30 proc. wydatkéw w catej Unii.

Zielony protekcjonizm — wprowadzanie tylnymi drzwiami
barier dla wolnego handlu pod pozorem troski o $rodowisko
naturalne — bedzie skutkowat dalszym wzrostem cen
Zzywnodci. Efektem bedzie wiekszy gtéd w krajach
najubozszych, ktdre sg najbardziej wrazliwe na wzrosty cen.

Motywy ideologiczne

Co 13 minut na $wiecie umiera cztowiek z powodu barier
ograniczajacych wolny handel. Kazdy wzrost PKB krajow
Czarnej Afryki tylko o 1 proc. pozwolitby na wyciggnigcie z
kleski gtodu 150 min ludzi. Zamiast wprowadza¢ nowe
ograniczenia, UE powinna pozwoli¢ najubozszym sprzedawac
tanig importowang zywno$¢ na swoich rynkach. Takie
dziatanie przyczynitoby sie do rozwigzania cywilizacyjnych
probleméw zwigzanych z bieda w krajach Trzeciego Swiata, w
wiekszym stopniu niz miedzynarodowa pomoc humanitarna.
Tymczasem UE planuje po raz kolejny uszczelnienie swojego
rynku zywnosci. Przymusowe informacje ekologiczne, majace
znalez¢ sie na etykietach produktéw spozywczych, postuzg do
dyskryminacji importowanych towaréw. Wiele tanich
produktéw spoza UE znajdzie sie poza dotychczasowymi
kanatami dystrybucji. Drukowanie dodatkowych informacji na
etykietach oznacza dla producentéw wzrost kosztow
produkdji, a wigksze koszty produkcji to wyzsze ceny
Zzywnosci. Nowa inicjatywa ze strony mniejszosci europejskich
parlamentarzystéw ma charakter ideologiczny i nie wniesie
Zzadnych korzysci dla konsumentéw i rynkéw.

Y ie dla polskiej prezydencji
W aspekcie przejetej niedawno przez nasz kraj prezydencji w
strukturach unijnych, Polska powinna sprzeciwic sie
projektom ekologistow. UE nie powinna stwarzac takich
regulacji, ktére majg wptywac na decyzje konsumenckie z
pozycji ideologicznych. Warto zauwazy¢, ze jest to inicjatywa
niewielkiej grupy europarlamentarzystow, a ochrona
$rodowiska naturalnego jest rozumiana w sposob arbitralny.
Zasmucajacy jest takze fakt, iz dziatania protekcjonistyczne
nie s przygotowywane ze szlachetnych pobudek, lecz
skierowane sg w konkretne rynki i firmy. Przyktadem moze
by¢ rynek olejéw spozywczych, na ktérym silng pozycje ma
tani olej palmowy importowany z Malezji.
Europejscy producenci olejéw od wielu miesiecy prowadzg
akcje majaca zdyskredytowac azjatyckg konkurencje. Malezja
produkuje rocznie 17 min t
oleju palmowego, z czego ponad 2 min t trafia na rynki
unijne, zaspokajajac jedynie 5 proc. zapotrzebowania na
rynku. Ekolodzy z organizacji, reprezentujacy skrajne poglady
na ochrone $rodowiska, zarzucajg Malezji rabunkowa
gospodarke leng. W rzeczywistosci Malezja chronia ponad
potowe zasobdw lesnych, co kontrastuje np. z gospodarka
Belgii, gdzie chronionych jest zaledwie 22 proc. lasow.
Niemniej takie organizacje jak Fundacja Orangutana czy
Rodzina Stonia zarzucajg wtadzom Malezji niszczenie
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ktérzy w zmowie drenujg zasoby publiczne. Zjawisko to w
polityce jest obecne wszedzie: w Japonii, USA, Szwajcarii, nawet
w krajach skandynawskich. Na przyktad — kto$ jest burmistrzem i
buduje sie¢ klientelistyczng poprzez cztonkéw rodzin, znajomych
i zaprzyjaznionych przedstawicieli rozmaitych firm; w ten sposéb
wytwarza ,grawitacyjny” efekt swojego rzadzenia. Jezeli nie
popetni razacych btedéw, a chotby w minimalnym stopniu
troszczy sig takze o interesy tych, ktérzy sa poza siecig
bezposrednich korzysci, to moze przez lata by¢ na szczycie
lokalnej hierarchii wtadzy. R6znica pomiedzy krajami polega na
stopniu natezenia tego zjawiska. Podobnie jest z
przestepczoscig: jest wszedzie, ale s kraje o niskim i wysokim
poziomie przestepczosci; korupcja jest prawdopodobnie rowniez
wszedzie, ale sg kraje tak bardzo skorumpowane jak Kongo i tak
mato jak Dania.

Czyli kryterium przesadzajacym jest skala?

Problemem jest tatwos¢ tamania oficjalnie deklarowanych regut
gry przez cztonkéw nieformalnych sieci korzysci. Niski poziom
zaufania spotecznego oznacza, ze sieci klientelistyczne dziatajg w
warunkach kulturowych przyzwalajacych na daleko idace
tamanie oficjalnie deklarowanych regut gry, w tym razace
odchodzenie od standardéw przyzwoitosci i panstwa prawa. W
tym kontekscie — jesli chcemy zrozumie¢ utrzymywanie przez PO
wysokiego poparcia w okresie ostatnich czterech lat — to jednym
z elementéw odpowiedzi jest $wiadome granie sieciami
klientelistycznymi.

Dzieki klientyzmowi Platforma Obywatelska utrzymuje
sie na wy p poparcia spotec ?

To czynnik, dzieki ktéremu PO uzyskuje ,zasilanie” i daleko idgce
przyzwolenie dla swych rzadéw. Ale to nie jest gra jednostronna;
jest prowadzona zaréwno przez politykdw, biznes i przez media.
Spbjrzmy na taktyke czesci mediéw. W ostatnich latach
ujawniono sporg liczbe politykéw badz funkcjonariuszy
administracji publicznej mianowanych przez PO, ktérzy sa w
konflikcie interesdw. Wydaije sie, ze liczba przyktadéw — choé¢
systematycznie nie liczytem — jest znacznie wigksza niz w okresie
rzaddéw PiS-u. Czesciowo wigze sie to z tym, ze jak kto$ dtuzej
rzadzi, to sieci klientelistyczne narastajg. Jednak media nawet
bardzo razacych przypadkéw konsekwentnie nie dragza. Podmioty
medialne nie sa w spotecznej grze niezaleznymi arbitrami, ale
uczestnikiem pogoni za korzy$ciami.

Ale za czaséw rzadu PiS-u sieci klientelistyczne tez
powstawaty?

One istniejg w okresach funkcjonowania kazdego rzadu. Za
czas6w obecnego rzadu media pisaty o setkach przyktadéw, w
tym niebezpiecznych dla interesu narodowego, ale nie opisywaty
ich na tyle konsekwentnie, by wymusi¢ reakcje wtasciwych
organéw panstwa. I to jest problem.

Sugeruje Pan, ze media w Polsce weszty w relacje
klientelistyczne, ze przestrzen opinii publicznej zostata poddana
instrumentalizacji?

W znacznej mierze tak. Ale — wracajac do watku niskiego
poziomu kapitatu spotecznego — paralizujace panstwo sieci
klientelistyczne sg tylko czescig pasozytniczego mechanizmu.
Oproécz sieci klientelistycznych wystepuje inne, pokrewne
Zzjawisko, takze w pewnym sensie naturalne. Ekonomisci
nazywajg je pogonig za rentg polityczna. Biznesmen prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg nakierowang na zysk, ma zawsze do
wyboru dwie strategie. Moze swoje zasoby inwestowat w
dziatania produkcyjne, na przyktad w innowacje technologiczne,
dzieki ktérym umacnia sie na rynku. Moze tez dokona¢ kalkulacji
i zamiast inwestowac¢ 2 min w innowacje technologiczne, wydac
tylko 200 tys. zt, np. po to, by uzyska¢ modyfikacje
rozporzadzenia ministra, ktdre utrudni jego konkurencji dostep
do rynku, narzucajac jakies nowe wymogi koncesyjne, ktére on
ma juz na starych warunkach spetnione.

Caty wywiad opublikowany w papierowym wydaniu "Gazety
Finansowej" nr 28/29.

Symulakrum polskiego rzadu
Polityka

Autor Witold Gadowski

Wtorek, 19. 07. 2011 10:15

Jesli kto$ uwierzyt w to, ze jedynie stowa — i to stowa oderwane
od swoich naturalnych znaczen i kontekstow — zastgpig
rzeczywisto$¢ i potrafig jg wykreowaé, to kto$ taki moze by¢ albo
Bogiem, albo fatszywym prorokiem — praktycznie
niebezpiecznym szarlatanem. W tym drugim przypadku powinien
nieprzecietnie zahartowa¢ odwtok. Stowo, symbol, znaczenie,
oderwane od konkretnego kontekstu, symulujace rzeczywistosc,
mapa bez adekwatnego terytorium — takie zjawisko bardzo
ciekawie opisat francuski badacz Jean Baudrillard.

WIECE]...

Wiecej artykutow...

« Raport upadtosci polskich firm
* Polska prezydencje zdominujg kwestie gospodarcze

$rodowiska naturalnego ze szkoda dla mieszkajacych tam
zwierzat. Wzywajg one konsumentéw do niekupowania oleju
pochodzacego z Malezji. Inicjatywe podchwycili europejscy
producenci oleju, domagajac si¢ umieszczania ekologicznych
informacji na produktach importowanych. Licza oni, ze klienci
uwrazliwieni ekologicznie zrezygnujg z produktow
konkurengji.

Ekologiczny dyktat

Inicjatywa legislacyjna w Europarlamencie kieruje lewicowa
postanka z Irlandii Nessa Childers. Komisja Europejska bierze
pod uwage zmiane rozporzadzenia odnosénie ekologicznego
oznakowania zywnosci. Obecnie trwajg prace oceniajace
kryteria wprowadzenia takich oznakowarn oraz wptywu ich
wprowadzenia na dziatanie catego sektora. Producenci
Zzywnosci zwracajg uwage, ze na etykietach drukowane sg juz
informacje dotyczace trwatosci, poszczegdlnych sktadnikow,
kalorii czy zawartosci tluszczow, weglowodandw, cukrow i
biatka. Umieszczanie dodatkowych informacji jest drogie i
zbedne.

Zauwazaja ponadto, iz drukowanie takich informagji jak
poziom emisji dwutlenku wegla powstatego przy produkdji
produktu, spetnianie kryterium ,ekologicznosci” czy

L, Zrbwnowazonego rozwoju” ma charakter nieobiektywny,
kontrowersyjny i $wiatopogladowy. Nie sprzyja to
podejmowaniu racjonalnych decyzji konsumenckich, lecz
wywiera dodatkowa presje na klientéw. Eksperci sg zgodni,
Zze przymusowe oznakowanie ekologiczne zmieni rynek, lecz
nie wiadomo, czy beda to zmiany na lepsze.

Kolejnym zagrozeniem jest poddanie rynku regulacjom ze
strony radykalnych organizaciji ekologicznych. Niewykluczone,
iz ich przedstawiciele beda brali udziat w procesie certyfikacji
lub oznakowanie bedzie wydawane pod dyktando tych
organizagji. Bytoby to ze szkodg dla rzeszy konsumentéw
niepodzielajgcych wartosci skrajnych ekologdw.

Autor jest zatozycielem i prezesem Instytutu Globalizacji,
doktorem filozofii i politologiem, autorem wielu publikacji oraz
ksigzek

www.globalizacja.org

Vietnam Works —
korespondencja z Hanoi
Swiat

Autor Janusz Szymczak

Wtorek, 19. 07. 2011 10:06

Niecaty rok temu zostato otwarte pierwsze w Europie
Wschodniej bezposrednie potaczenie lotnicze do Wietnamu.
Decyzja Polskich Linii Lotniczych o uruchomieniu linii
Warszawa — Hanoi okazata sig bardzo trafna, w
przeciwienstwie do proby stworzenia podobnego potaczenia z
Pekinem.

WIECE]...
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Jak nie ma chleba, to jest PiS...

Bezpieczenstwo Polski na sprzedaz

Restrukturyzacja w przedsiebiorstwie — nic nie bedzie juz takie jak dawniej
Rosjanie przejmuja biatoruskie sektory strategiczne

Japonski problem metali ziem rzadkich

Czy ,inicjatywa wiedenska” sprawdzi sie w przypadku sptukanego kraju?

<< Poczatek < Poprzednia 12 3456 78 9 10 Nastepna > Ostatnie >>

drSZawsKa......

Nic nie chce dla nas zrobi¢ — dodaje -
Drogi nie wyremontowane, zabic si¢
mozna na tych dziurach. Ciggle spotykamy
sie z lekcewazeniem, odmowami, brakiem
zainteresowania ze strony burmistrza.
Jeste$my juz zdesperowani a nasza
gehenna trwa od o$miu miesiecy i kofca
nie widac.

czytaj wiecej
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Home&Market

Jedng z istotnych dat w historii
wspdtczesnego kryzysu jest 15 wrzesnia
2008 r., kiedy doszto do upadtosci jednego
z najwiekszych bankéw inwestycyjnych —
Lehman Brothers.

czytaj wiecej

Redakcja Reklama

Prenumerata

sentleman

Balansujg na granicy bezpieczenstwa i
wytrzymatosci wiasnego sprzetu. Bowiem
wiasnie wtedy adrenaliny jest najwiecej.
Nie ma zadnego strachu, liczy sie tylko
wynik.

czytaj wiecej
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Rezydencje

Porcelana Lenoxa znajduje sie w ponad
300 ambasadach amerykanskich i licznych
rezydencjach rzadowych. Projekty
manufaktury weszty do kolekcji
Meropolitan Museum of Art w Nowym
Jorku.
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