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Wzrost rynku o ok. 50% w ciagu 2 lat, wzrost liczby zatrudnionych z 46,5 tys. w 2008 r. do
obecnego poziomu niemal 70 tys. i wzrost wartosci rynku z 2,5 mid USD do ponad 3 mid USD z
tytulu sprzedazy ustug za granice - to najnowsze wnioski z raportu ABSL "Sektor nhowoczesnych
ustug biznesowych" (2011), przedstawionym 17 czerwca br. podczas II Konferencji ABSL i VI
Forum Outsourcingu Roadshow.

Zdaniem autoréw raportu, do konca roku zatrudnienie
w sektorze wzrosnie do 75,5 tys. Jest to najlepszy
wynik w regionie, ktory przybliza nas do roli lidera na
Starym Kontynencie. Sektor ustug biznesowych staje
sie nasza specjalizacjg i wyréznikiem biznesowej
marki Polski na $wiecie. Nie ma drugiej takiej branzy,
w ktérej mozemy, juz niedtugo, stac sie jednym z
globalnych lideréw.

Czy znasz juz te metody?

Poznaj skuteczne techniki budowania MLM
w internecie - darmowy kurs!
www.mlmkryzys.pl

Ustugi Ptacowe
Administracja ptac. Kompleksowo. Sprawdz!
vattax.pl/PL/kadry place.html

II Konferencja ABSL, potaczona z VI Forum
Outsourcingu, organizowanym przez Roadshow Polska
to okazja do podsumowan trendéw i kierunkdéw zmian
w b.rar?zy nowocz,esnych ustug blzne§9wych w I.Dolsce i Reklamy Google
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Wnioski z

tegorocznego raportu, przygotowanego na zlecenie ABSL wskazujg na silny potencjat rozwojowy Polski.

Zdaniem inwestoréw zagranicznych, zrzeszonych w ABSL, w ciggu najblizszych 3-5 lat mozemy stac sie
najwazniejszg lokalizacjg dla inwestycji z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Europie, i jedng z 5
wiodacych na $wiecie.

Lider moze by¢ tylko jeden

W regionie Europy érodkowo-Wschodniej dziata co najmniej 500 centréw ustug biznesowych, ktdre tacznie
zatrudniaja niecate 190 tys. specjalistow. Ponad 280 centréow nowoczesnych ustug biznesowych z kapitatem
zagranicznym, nalezacych do 220 inwestoréw zlokalizowanych jest w Polsce. Pod wzgledem zatrudnienia juz
teraz dwukrotnie wyprzedzamy naszych bezposrednich konkurentow — Czechy i Wegry. Polski sektor
nowoczesnych ustug dla biznesu zatrudnia dzi$ 69 tys. specjalistow (dane aktualne na 31 grudnia 2010). To
wzrost 0 27% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym i o ok. 50% w poréwnaniu do 2008 r. Do konca 2011 r. liczba
zatrudnionych moze wzrosngc¢ o ok. 6,5 tys., umacniajac Polske na pozycji lidera w regionie, przed takimi
krajami jak Czechy, Wegry, Rumunia, Stowacja i Butgaria.
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- Najwieksze polskie miasta swobodnie juz konkurujg z wiodgcymi oérodkami biznesowymi w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, takimi jak Praga czy Budapeszt. Wierze, ze juz niedtugo beda mogty sie mierzy¢ nawet z
Glasgow, Dublinem i Amsterdamem. To jednak wymaga pracy. Musimy intensywnie dziata¢ na rzecz promogji
biznesowej Polski na arenie miedzynarodowej. Nalezy konsekwentnie inwestowac w kadry oraz wspolnie z
przedstawicielami biznesu, rzadu i nauki tworzy¢ atrakcyjny klimat inwestycyjny — méwi Jacek Levernes, Prezes
ABSL i Wiceprezes Hewlett-Packard na region EMEA.

W centra ustug w Polsce zainwestowaty przedsiebiorstwa z 22 panstw, gtéwnie ze Standw Zjednoczonych,
Frangji, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Szwedji, a takze Indii. Dominacja inwestoréw z Europy Zachodniej w Polsce
$wiadczy o rosnacej popularnosci nearshoringu, czyli lokowania centréw outsourcingowych w krajach
potozonych w bezposredniej bliskosci geograficznej i kulturowej. Potwierdza to najnowszy raport ABSL, ktory
wskazuje, ze az 91% centréw w Polsce $wiadczy ustugi dla klientéw z Europy Zachodniej. Dodatkowo, 60% z
nich obstuguje firmy z regionu Europy Centralnej i Wschodniej.
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