
 

  

 

 Roadshow Polska Sp. z o.o.  ÿ ul. Pastewna 27C, 02 - 954, Warsaw, Poland  

Tel: +48 22 498 92 77  ÿ Fax: +48 22 498 92 77 ÿ  E- mail: conference@roadshow.pl  

www.roadshowpolska.pl  

 

Relacja  z  V-th  ANNUAL OUTSOURCING FORUM - POLAND  AS EUROPEAN   KNOWLEDGE  
PROCESS  OUTSOURCING  CENTER 
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Edukacja - Zatrudnienie - Gospodarka:  wzajemne korzyŜci  
 

 
19 stycznia w hotelu Hyatt w Warszawie odbyğo siň V forum Outsourcingu - V-th   ANNUAL OUTSOURCING 
FORUM - POLAND  AS EUROPEAN KNOWLEDGE  PROCESS OUTSOURCING CENTER   zorganizowane przez 

Roadshow Polska we wsp·ğpracy z PolskŃ AgencjŃ Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Ernst & 
Young (partner merytoryczny), Forbes (gğ·wny patron medialny) oraz KrajowŃ IzbŃ GospodarczŃ. 
Ministerstwo Gospodarki objňğo konferencjň honorowym patronatem. Uczestnictwo w tym wyjŃtkowym 
wydarzeniu byğo okazjŃ do zdobycia unikalnej wiedzy i kwalifikacji w elitarnym gronie 
miňdzynarodowych i polskich ekspert·w w  dziedzinie outsourcingu. 
 

ĂW ubiegğym roku Polska zostağa uznana za najbardziej atrakcyjne miejsce inwestycji w Europie środkowo-
Wschodniej. Dobry klimat inwestycyjny, wysokie kwalifikacje polskich pracownik·w, oraz dynamiczny przyrost 
nowoczesnych powierzchni biurowych to gğ·wne atuty Polski wymieniane przez zagranicznych inwestor·w z 
sektora usğugò ï powiedziağ podczas inauguracji Forum Rafağ Baniak, Wiceminister Gospodarki  w 
Ministerstwie Gospodarki. WŜr·d najwaŨniejszych czynnik·w podnoszŃcych atrakcyjnoŜĺ inwestycyjnŃ Polski 
Rafağ Baniak wymieniğ wysokie kwalifikacje zawodowe Polak·w. ĂW Polsce dziağa obecnie 10 duŨych 
centr·w akademickich, a liczba student·w przekracza dwa miliony. Daje to zagranicznym firmom 
usğugowym moŨliwoŜci swobodnego wyboru lokalizacji swojej inwestycjiò ï dodağ  
 
ĂRok temu na tym Forum zastanawialiŜmy siň, jak Polska poradzi sobie z globalnym kryzysem. Dzisiaj 

moŨemy juŨ sobie szczerze powiedzieĺ, Ũe Polska dziŜ wypiňkniağaé Dziňki kryzysowi, paradoksalnieé 

Na tle innych kraj·w rozwiniňtych okazağo siň, Ũe mamy do zaoferowania inwestorom zagranicznym 

produkt, kt·rego brakuje w Europie 2009 roku. Ten produkt nazywa siň stabilnoŜĺ ekonomicznaò ï 

powiedziağ prezes PAIiIZ Sğawomir Majman. Jak wskazağa PAIiIZ, analiza klimatu inwestycyjnego w roku 2009 

charakteryzuje siň umiarkowanie pozytywnym nastawieniem przedsiňbiorc·w inwestujŃcych w Polsce. 

ĂDlaczego PAIiIZ uczestniczy w tym forum? Naszym zdaniem jest Ŝwiatowe ksztağtowanie mapy 

gospodarczej Polski. C·Ũ lepiej ksztağtuje tň mapň, jak  nie nowoczesne usğugi BPO. W krajach 

nowoczesnych nie przypadkiem, 20 ï 25 % dochodu narodowego brutto jest tworzone przez usğugi 

zaawansowane technologicznie. My bardzo byŜmy chcieli zmierzaĺ w tym kierunku. W tej chwili PAIiIZ 

pracuje nad 121  projektami inwestycyjnymi, z czego 25 to projekty BPO. Polska ma ogromny potencjağ 

przede wszystkim ludzki, dlatego sŃdzň, Ũe jeŜli inwestorzy otrzymajŃ wiňksze wsparcie, niŨ w przeciŃgu 

ostatnich kilku lat, Polska ma szansň staĺ siň rajem usğugowym w Europieò ï zauwaŨağ prezes PAIiIZ 

Sğawomir Majman.  

 
 
Podczas konferencji, po raz pierwszy odbyğa  siň debata z udziağem przedstawicieli rzŃdu, samorzŃd·w, 
uczelni i branŨy outsourcingowej o barierach rozwoju BPO (business process outsourcing) w Polsce. Jej 
celem byğa odpowiedŦ na pytanie czy Polska ma szansň zostaĺ europejskim centrum usğug, kt·rŃ  
poprowadziğ redaktor naczelny Forbes- Kazimierz Krupa.  
 
 
ĂOpr·cz nadal niskich koszt·w, Polska ma ogromny potencjağ w ludziach, dlatego teŨ sŃdzň, Ũe jeŜli 
inwestorzy otrzymajŃ wiňksze wsparcie, niŨ w przeciŃgu ostatnich kilku lat, Polska ma szansň staĺ siň 
rajem usğugowym w Europie. W inwestycjach coraz wiňkszŃ rolň bňdzie odgrywağ Knowledge Process 
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Outsourcing ï i tu widzň szczeg·lnie duŨŃ szansň dla naszego kraju. Outsourcing ma  ogromne  
znaczenie dla  polskiej gospodarki, poniewaŨ  w  duŨym  stopniu  wpğywa  na  wzrost miejsc pracy, co  w 
dobie  zwiňkszonego  bezrobocia  ma niebagatelne  znaczenieò ï uwaŨa Eva Krisztina Aboo ï Prezes 
Roadshow Polska. 
 
Wedğug Marcina Kaszuby, eksperta Ernst & Young kryzys dla outsourcingu wydaje siň byĺ wrňcz 
sprzymierzeŒcem. ĂPrzy korzystnym otoczeniu prawnym i wsparciu rzŃdu w perspektywie kilku lat 
Polska ma szansň podwoiĺ z 40 do 80 tysiňcy liczbň pracownik·w w tym sektorze gospodarki. JesteŜmy 
wiňksi niŨ kraje regionu, mamy wiňcej ludnoŜci, a to siň przekğada na nasz potencjağ: silne oŜrodki 
akademickie, dwa miliony student·w i rosnŃcŃ reputacjň polskiej kadry. Dlatego niezbňdne jest 
przyciŃganie i udoskonalanie nowych technologii, zwğaszcza zagranicznych oŜrodk·w naukowo-badawczych. 
WaŨne jest wspieranie wsp·ğpracy biznesu i nauki, rozw·j edukacji, a szczeg·lnie kierunk·w technicznych. To 
pozwoli zbudowaĺ konkurencyjnoŜĺ polskiej gospodarki na fundamentach wiedzy i zaawansowanej technologii. 
JesteŜmy skazani na rywalizacjň w tej dziedzinie, Unia bňdzie siň przecieŨ powiňkszaĺ o nowe paŒstwa, a 
rozw·j Wsp·lnoty Europejskiej podnosi nam poprzeczkňò.  
 

Zdaniem Konrada Pokutyckiego, prezesa BSH "Polska w ostatnim czasie zyskağa na Ŝwiecie dobrŃ 
opiniň w odniesieniu do inwestycji BPO. O ile z strony administracyjnej nie ma szczeg·lnych utrudnieŒ, 
rozw·j BPO moŨe utrudniaĺ brak Ŝcisğej wsp·ğpracy pomiňdzy przemysğem a uczelniami. 
Przedsiňbiorstwa chňtnie skorzystağyby z takiej moŨliwoŜci wsp·ğpracy, jednak inicjatywa uczelni w tej dziedzinie 
jest bardzo sğaba. Z pewnoŜciŃ dla obu stron docelowo utworzenie tzw. clustra przemysğowego byğoby niezwykle 
korzystne, szczeg·lnie dla innowacyjnoŜci. Inicjatywa w tej dziedzinie powinna wypğynŃĺ zar·wno z  
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyŨszego jak i samych uczelniò. ĂWyczerpuje siň rynek specjalist·w znajŃcych 
biegle minimum 1-2 jňzyki obce. Dobrym rozwiŃzaniem byğoby przyznawanie studentom lub uczelniom grant·w 
za rozbudowany program nauki jňzyk·w i czňstsze wysyğanie student·w na praktyki lub studia zagraniczne. Z 
takich grant·w mogğyby skorzystaĺ r·wnieŨ przedsiňbiorstwa, kt·re zainwestujŃ w rozw·j jňzykowy student·w 
niŨszych lat, kt·rzy p·Ŧniej stanŃ siň pracownikami tej firmy." 

 
Zdaniem Roberta Kos, czğonka zarzŃdu Cursor SA,  gğ·wnymi barierami rozwoju outsourcingu w Polsce 
z punktu widzenia Polskich firm,  kt·re potencjalnie mogŃ wdraŨaĺ te rozwiŃzania u siebie sŃ : niska 
ŜwiadomoŜĺ mechanizm·w i korzyŜci wynikajŃcych z wdroŨenia rozwiŃzaŒ outsourcingowych, 
spowodowana gğ·wnie relatywnŃ nowoŜciŃ tego rodzaju rozwiŃzaŒ na rynku, brak standaryzacji 
proces·w biznesowych w firmach oraz sğaby poziom rozwoju outsourcingu w krajach poğoŨonych blisko 
Polski (nearshoring), kt·re oferowağyby rozwiŃzania jeszcze bardziej efektywne z punktu widzenia 
koszt·wò 
 
ĂWiele polskich firm, zwğaszcza duŨych koncern·w traci szanse skorzystania z benefit·w outsourcingu, 
bowiem ewentualne przekazanie proces·w do zewnňtrznego dostawcy jest blokowane przez ZwiŃzki 
Zawodoweò ï uwaŨa Ğukasz Gajewski, prezes Target BPO. Ponadto Ăustawa o rachunkowoŜci nie jest 
dostosowana do outsourcingu usğug ksiňgowychò  
 
Nowym i budzŃcym duŨe  zainteresowanie  tematem , okazağ  siň Outsourcing funkcji PaŒstwa, kt·rego  

przykğad zaprezentowağ goŜĺ  specjalny konferencji Jim Costello, Prezes SouthWestern. J.Castello  

przedstawiğ model outsourcingu funkcji paŒstwa na przykğadzie Irlandii. Zdaniem prezesa SouthWestern 

w Polsce istnieje wiele moŨliwoŜci wsp·ğpracy prywatnych firm z sektorem publicznym. W samej Irlandii 

ok. 10 tys. os·b zatrudnionych w firmach prywatnych Ŝwiadczy usğugi dla irlandzkiego rzŃdu, podobnie 

w Irlandii P·ğnocnej. W Wielkiej Brytanii aŨ 70 tys. os·b Ŝwiadczy usğugi w imieniu rzŃdu. ObejmujŃ one 

takie dziağania, jak wsparcie administracji poprzez Ŝwiadczenie usğug w obszarze zapytaŒ od obywateli, 

pomocy prawnej, obsğugi administracyjnej (prŃd, woda, Ŝcieki), rejestracji zwierzŃt (Departament 

Rolnictwa), windykacji podatk·w (VAT) oraz przetwarzania danych. Potencjağ widzň teŨ w branŨy call 

center.  

Na ten temat wypowiedziağ siň takŨe goŜĺ honorowy Andrzej Olechowski. Wedğug dr. Olechowskiego  

widoczny  jest duzy  postep w  tej  dziedzinie PaŒstwa  polskiego poprzez  przekazanie w outsourcing 
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edukacji zezwalajŃc na prywatne szkoğy, dalej duŨa czňŜĺ administracji tworzŃc samorzŃdy, a  

nawet PaŒstwo polskie oddağo  w outsourcing kontrolň granic co niedawno wydawağo siň niemozliwe. 

RozwaŨane sŃ wiezienia jako usğuga. A czy rezygnacja z przymusowego poboru do wojska to nie jest krok w 

strone powierzenia usğug obronnych wyspecjalizowanej strukturze jakŃ jest zawodowa armia? ( informacja PAP) 

 
 
W drugiej czňŜci Forum zaprezentowany zostağ potencjağ polskich miast do lokowania inwestycji BPO.  
JeŜli chodzi o zachňtň miast do ulokowania inwestycji BPO, Ă filarami dziağaŒ sŃ systematycznoŜĺ, 
wytrwağoŜĺ w budowaniu rynkowej pozycji Miasta przy jednoczesnej wysokiej elastycznoŜci i 
umiejňtnoŜci adaptacji do zmian w otoczeniuò uwaŨa Monika PiŃtkowska, Peğnomocnik Prezydenta 
Miasta Krak·w. ĂKluczowŃ kwestiŃ jest jednak dostňpnoŜĺ i jakoŜĺ kapitağu ludzkiego. Wszelkie rankingi 
i tytuğy cieszŃ, ale by outsourcing m·gğ siň rozwijaĺ potrzeba konkretnych dziağaŒ i stağej obserwacji 
rynku.  Dlatego Krak·w postawiğ na bezpoŜrednie relacje z biznesem i budowanie platformy wsp·ğpracy. 
Stawiamy na talenty, zachňcajŃc mğodych ludzi do zwiŃzania swojej kariery zawodowej wğaŜnie z branŨŃ 
usğugowŃ. Od zawsze jesteŜmy otwarci teŨ na rzetelnŃ dyskusjň dlatego z koŒcem 2009 r. powoğaliŜmy w 
mieŜcie Krakowskie Forum Lider·w Biznesu BPO, IT i R&D, kt·rego  gğ·wnym obszarem dziağaŒ jest wyraŨanie 
opinii Ŝrodowiska firm i ekspert·w z dziedziny szeroko rozumianych usğug dla biznesu oraz podejmowanie 
wsp·lnych przedsiňwziňĺ, wykorzystujŃcych potencjağ gospodarczy Krakowa i sğuŨŃcych ustawicznemu 
rozwojowi miasta jako nowoczesnego i innowacyjnego centrum usğugowegoò. 
 
 
Na zakoŒczenie forum Kazimierz Krupa, redaktor naczelny miesiňcznika Forbes wrňczyğ inwestorom 
zagranicznym nagrody za: najwiňkszŃ inwestycjň BPO pod wzglňdem iloŜci zatrudnionych, 
innowacyjnoŜĺ, najdynamiczniejszy wzrost zatrudnienia oraz za decyzjň o wyborze nieodkrytejò 
lokalizacji. WŜr·d  zwyciňzc·w znalezli  siň: Infosys, IBM, Atos Origin, State Street Services, Intrum 
Justitia.    
 
 
 
Ă Co zatem jest sukcesem V FORUM outsourcingu ? 
To wyliczenie przeszk·d biurokratycznych, trudnoŜci w przepğywie informacji, niezrozumienie roli usğug przez te 
szczeble administracji, kt·re wydaja rozmaite zezwolenia czy zatwierdzajŃ plany. Szczeg·lnie to jest widoczne 
w budownictwie. Ze strony wszystkich uczestnik·w sğyszağem wypowiedzi o celowosci takich narad gdzie 
wszyscy uczestnicy ringu mogŃ zabrac gğos, wzajemnie sie wspieraĺ i motywowaĺ. OgromnŃ role odegrağo 
perfekcyjne przygotowanie wielonarodowej konferencji przez ROADSHOW   POLSKA. ŧelazna dyscyplina 
wystŃpieŒ, Ŝwietne materiağy pomocnicze pomagajace zaplanowaĺ udziağ w dyskusji, doskonağa strona 
techniczna gdzie wielkie ekrany pozwalağy obserwowaĺ przebieg obrad nawet przy kawie w kuluarach, wszystko 
to tworzyğo nastr·j skupionej pracy prawie 200 os·b. Brawo ! Pora by Polska stağa sie najwaŨniejszym 
usğugodawcŃ w Europie.ò ( Informacja PAP) 
 
 

Sponsorami / Partnerami wydarzenia pr·cz wyŨej wymienionych byli: NEO BPO, 
Szczecin, Fraikin, OSG Records Management Group oraz PoznaŒ, Krak·w, Lublin, 
GdaŒsk i BSH Sprzňt Gospodarstwa Domowego.  
 
 

 
Kontakt  Roadshow Polska :  
Ewa Kr·l ( Marketing  &  Sales Director ) tel : 603632229, 22 498 92 77,  
e-mail:  ewa.krol@roadshowpolska.pl 
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