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Relacjia z V-th ANNUAL OUTSOURCING FORUM - POLAND AS EUROPEAN KNOWLEDGE
PROCESS OUTSOURCING CENTER
Warszawa, 25-01-2010

Edukacja - Zatrudnienie - Gospodarka: wz aj emne kor zySci

19 stycznia w hotelu Hyatt w Warszawie odby g®i A1V f or uamguOwWiths ANNUAL OUTSOURCING
FORUM- POLAND AS EUROPEAN KNOWLEDGEPROCESS OUTSOURCING CENTERorganizowane przez

Roadshow Polska we wsp-gpracy z PolskN Agencj N Inform
Young (partner meryt owwnygznpya)t,r oRornbeedsi a( 0§ ) or az Kraj ow
Mi nisterstwo Gospodar ki objngo konWezexntcrinc thvoon ow otwy m s
wydarzeniu by § okazjN do zdobycia unikalnej wiedzy i kwalifikacji w elitarnym gronie

mi Adzynar odowy ch ie kpw ézgedzini@outsourcingu.

AW ubieggym roku Polska zostada wuznana za najbardzie]j

Wschodni ej . Dobry kIl imat i nwestycyjny, wysokie kwalifil
nowoczesnych powierzchni biurowych to gg-wne atuty Pol s
sektora i pogwuedziag podczas Riaf agg uB wWicepanksteF Gospadarki  w

Ministerstwie Gospodarki. WSr - d naj waUni ej s zmycshe Nczyyerhn iak -rva kpeoyd no S i n
Rafag Baniak wymieni g wysokie. kwaVvl iPfoilksaccej ed zzi aanjoad o avle e chr
centr-w akademickich, a |liczba student - -w przekracza d
usgugowym mo Ulbiowdln®ogio swydboru | okalizddjopdagwoj e]j i nwestyc
ARok temu na tym Forum zastanawialiSmy sin, jak Pol ska
moUemy juU sobie szczerze powiedziel, Ue Polska dzi $§ wy
Natle innych kraj-w rozwinintych okazago sinf, Oe mamy
produkt, kt -rego brakuje w Europie 2009 roku. Tein pro

powi edziag prezes PAIl &K ®§hkwpagazaRihgdtunmavéstycyjaegaw roku 2009

charakteryzuje sin umi ar kowani e pozytywnym nastawi eni
ADIl aczego PAlLil Z wuczestniczy w tym forum? Naszym zda
gospodarczej Pol kksizt a@t Wj e epiiejmapin, j ak ni e NOWOC Ze

nowoczesnych nie przypadkiem, 201 25 % dochodu narodowego brutto |jest

Zzaawansowane technologicznie. My bardzo bySmy chcieli Z
pracuj e nad 121 proj ekt ami i nwestycyjnymi, Z czego 25 t
przede wszystkim ludzki, dlatego sNdzfn, Ue jeSli inwest
ostatnich kilku 1| at, Pol skagmagowy mn svil Esf 8yapdads PAIIEZj] em u

Sgawomir Maj man.

Podczas konferencji, po raz pierwszy odby ga dehbhata z wudziagem przedstawicie
uczelni i branUy outsourcingowej o barierach Potseewdejj u BP
celem by jadpowi ed¥ nazpytPodiska ma szansfi zostal ekutr -orphe j s
poprowadzi g redakt oKazimigre Krepany For bes

AOpr-cz nadal niskich koszt - w, Pol ska ma ~ogromayjpé,tén
i nwestorzy otrzymaj N winksze wsparcie, ni U w przeci Ngu
rajem usgugowym w Europi e. W i nwestycjach coraz winksz
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Outsourcing T i tu widzn szczeg- | anaszegd kridd Ostzoarnisgi maddgromne
znaczeniedla pol s ki e]j g os p o d ardkuiU,y stppniu iwepwjay Gvaa wzrost miejsc pracy, co w

dobie z wi A k s z obezzofpacia ma niebagatelne znaczeniedi uwa Ua Eva Kr i § Piedena Ab.
Roadshow Polska.

Wedgug Marcina Kaszuby, eksperta Ernst & Young Kkryzys
sprzymierze@Eem. APrzy Kkorzystnym otoczeniu prawnym i

Polska ma szansih podwoil z 40 do BYmtysktieyzeé i gadbmodoanmk
wiAksi niU kraje regionu, mamy wificej ludnoSci, a to

akademicki e, dwa miliony student-w i DrlaastreNjcoN nri eepzubtiaden
przyci Ngani e inouvyashk otneacl hannoileo gi i , zwgaszcza -kadagezeemi czny
WaUne ppeisetr ammi e wsp-gpracy biznesu i nauki, rozw- j eduk
pozwol.i zbudowal konkurencyjnoSi p o | yikaawansovwgoestecbndlagii. Kk i n a
JesteSmy skazani na rywalizacjna w tej dziedzinie, Uni a
rozw-j Wsp-lnoty Europejskiej podnosi nam poprzeczkno.

Zdaniem Konrada Pokutyckiego, prezesa BSH "Polska w ostatnim czasi e zy s o} naN Swi e
opinin w odniesieniu do inwestycj. BPO. O iIe Z strony
rozw:- j BPO mo Ue utrudni al br ak Scisgej wsp-gpracy

Przedsifnbior st wa c¢ htnatkniieg snkooUImymsotSacglybvwspz gpracy, jednak
jest bardzo sgaba. Z pewnoSci N dla obu stron docel owo u
korzystne, szczeg-lnie dl a i nnowacywinai wyphyrchiat ywaa
Mi ni sterstwa Nauki i Szkolnictwa WyUszego jak i samych

biegle minimum 1-2 j Azy ki obce. Dobrym rozwi Nzaniem bygdoby przy:
za rozbudowany pr ogr am nauki jnhAazyk-w i cznst s zlab studiaszggtamiczneeZ st u d
takich grant-w moggyby skorzystal r-wnieU przedsifibiors
ni Uszych |l at, kt-rzy p-Fniej stanN sifn pracownikami tej

Zdaniem Roberta Kos, czgoglgawnmmezamdruzw@wcuScwrcmgijANPolsce

z punktu widzenia Polskich firm, kt - re potencjalnie mogN wdraUali te roz
Swi adomoSi mechani zm- w i korzySci wyni kaj Ncych z wdr
spowodowana gg-wMmi eoweSaitNwhego rodzaju rozwi Nza®& na
proces-w biznesowych w firmach oraz sgaby poziom rozwoj
Pol ski (nearshoring), kt - re oferowagyby rozwi Nzamai a | ¢
koszt - - wo

AWi el e polskich firm, zwgaszcza duUych koncern-w traci
bowi em ewentualne przekazanie proces-w do zewnitrznego
Zawodoweaeidva Wau k as z Gajewski, ROreZonadapgetusBawa o rachu

dostosowana do outsourcingu usgug ksingowycho

Nowym i budzNcym duUeé¢ematema d k &2 a gBuotvsdonireci ng funkcj i Pa &
przykgad z a p o & tspecfaloywkogferencji Jim Costello, Prezes SouthWestern. J.Castello
przedstawigmo d e | outsourcingu f unkcjlrlandia ZHartiem gprezesa SputhiVesitegna d z i
wPol sce istnieje wiele moUliwoSci wsp-gpracy prywatnych

ok. 10 t yast.r udsnsilonzych w firmach prywatnych Swiadczy usg!

w I rl andi. P-gnocnej. W Wielkiej Brytani.i aU 70 tys. 0s
takie dziagania, jak wsparcie admiw ioshtsrzaacrjzie pzoappryzteaz®E Sowdi
pomocy prawnej, obsgugi admi ni stracyjnej (pr Nd, wod a,
Rol nictwa), windykaciji podatk-w (VAT) oraz przetwarzan
center.

Na ten temat wypowie d zisa § tgalSUe h o n cAndrzejyOlechowski. We d § u g Olethowskiego

wi doczny jest duzy postep w t ej dziedzinie PaGstwa
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edukacij.i zezwal aj Nc na pr yawaztinSl sazdknoignyi,sNod ak pjmo rdzwibor yz,
nawetPa Est wo pdtaéw autsourcing k ontr ol n granic co ni edawno wy
RozwalUane s N wi ezi e licay regygnicia z pray@usavago poboru do wojska to nie jest krok w

strone powierzeni gpesgagi abwaneycBtwukt ur 2@nfojmmdalPAR)est z

W drugi ej czziaScrie zFeonrtuonw@oy enc$@ggpol skich miast do | oko\
JeSl i chodzi o zachntin miast do ul okowani at eimmaw eysctzyncoj S i
wytrwagoSiI w budowaniu rynkowe|j pozycji Mi ast a przy
umi ej it noSci adaptacji do zmian w otoczeniuo uwaUa Mo
Mi asta Krak-w. AKluczowN kwestkNSjestapjeadgak | ddgkihpgoSI
[ tytugy cieszN, ale by outsourcing m-gg§ sin rozwiijal
rynku. DI at ego Krak-w postawi g na bezpoSrednie relacje z bi
Stawiamyna tal enty, zachncaj Nc mgodych ludzi do zwi Nzani a
usgugowiN.zawsze jesteSmy otwarci teU na rzetelnN dyskus:s
mi eScie Krakowskie Forum LiderogdgBiwnymsobBPOremTdzi R&dDE
opi ni i Srodowi ska firm i ekspert-w z dziedziny szer ok:«
wsp-lnych przedsifwzifl, wykorzystujNcych potencjag g
rozwojowimiast a j ako nowoczesnego i i nnowacyjnego centrum usg

Na zakoE zenie forum Kazimierz Kr upFarbeswe o ajinyestoromaczel ny
zagranicznym nagrody za: najwinkszN inwestycjn BPO pod
i nnowacygajofynami czniejszy wzrost zatrudnienod&rgtagoza
lokalizacji. WS r - d ZWyci nzc:wnwfosys IBM,Am$ Origin,Staté Street Services, Intrum

Justitia.

A Co zatem jest sukcesem V FORUM outsourcingu ?
Towyliczeni e przeszk-d biurokratycznych, trudnoSci w przepg
szczeble administraciji, kteczye wgdwaij ar Ifzoaznddgi -pllenaizee .zt wo | jeensi
w budownictwie. Ze strony wszystkich uczestni k - w sgyszagem wypowiedzi o celo
wszyscy uczestnicy ringumogN zabrac ggos, wzajemnie sie wspieral i
perfekcyjne przygotowanie wielonarodowe]j konferencji p
wyst Npi e, Swietne npaotneargi ag Jayc e p oznaopcl raincozwea | udzi adg w dy
techniczna gdzie wielkie ekrany pozwal ajgy obser wowal pr
to tworzygo nastr - j skupi @majwo pr ackorm@r abwi enRqlesaklaoise iba §
usgugodawcN w Europie.o ( Informacja PAP)

C

Sponsor ami / Partner ami wydar zenibgli: MEO- BPD, wy
Szczecin, Fraikin, OSG Records Management Group oraz Pozna@& Krak- w, Lublin,
Gda®kiBSH Sprznt Gospodarstwa Domowego.

Kontakt Roadshow Polska :
Ewa Kr - | ( Marketing & Sal224989D7T7r ect or ) t el : 603632229,
e-mail: ewa.krol@roadshowpolska.pl
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