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Knowledge Process Outsourcing (KPO) to

v zarzgdzanie wiedza, Business Process Outsourcing
Iniygﬂm (BPO) — zarzadzanie kosztami

Zarabianie Tworzenie
na wiedzy wiedzy

Rozpow- Ochronaii
szechnianie przechowywanie
wiedzy wiedzy

Source: Evalueserve 2009, Knowledge Process Outsourcing, KPMG, 2009

KPO umozliwia firmom z niego
korzystajgcym osiggniecie
maksymalnego wzrostu
poprzez zlecanie wykonania
kluczowych zadan W
obszarach kompetencyjnych
firmom zatrudniajgcym
wysokowykwalifikowanych i
efektywnych kosztowo
pracownikbw — najwazniejszy
czynnik odrozniajgcy KPO od
swojego poprzednika BPO.



v’ KPO a BPO - cechy charakterystyczne
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Rodzaje dziatalnosci

Przykiady ustug KPO

Bankowos¢

Rodzaje ustug

Przemyst

« Wsparcie bankowosci inwestycyjnej
* ryzyko kredytowe
* przygotowywanie raportow

Ustugi prawne

« analizy i oceny rynkowe

* analizy konkurencyjnosci

» wsparcie marketingu i sprzedazy
* poszukiwanie innowacji

Projektowanie

» wtasnos¢ intelektualna

 wsparcie sporow patentowych

* ustugi zwigzane ze znakami towarowymi
* wsparcie prawne

* rozwoj nowych produktow
» symulacje przemystowe
 optymalizacja projektowania

Technologia wiedzy

Source: Evalueserve

* rozwoj stron internetowych

* szkolenia

* rozwigzania CRM

* gromadzenie i przechowywanie danych




\ Perspektywy rozwoju KPO
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W 2011/2012 roku wartos¢ globalnego rynku ustug KPO osiggnie poziom
17 mld USD przy rocznej dynamice wzrostu na poziomie 30-40%
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Source: Evalueserve 2009



Inxst Jakie czynniki stymulujg wzrost ustug KPO?
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» Technologia
» Koszty komunikacji ~ zero
* Poziom penetracji internetu i sieci telekomunikacyjnych
* Rozwoj ustug video konferencji

Praktyczne zniesienie dystansu pomiedzy krajami niezaleznie od ich
potozenia geograficznego

> Demografia
* Proces starzenia sie spoteczenstw w krajach rozwinietych
- niedob6r ponad 3 tys. rzecznikéw patentowych w Europie

- niedobor I;:onad 1 miliona specjalistow i ekspertéw w réznych
dziedzinach wiedzy w Europie i okoto 5-6 milionéw w USA

» Strategiczne wyzwania dla gospodarki
- Redukcja kosztéow
* Wzrost produktywnosci (poprzez zwiekszenie udziatu innowacyjnosci)
» Czas dotarcia do klienta jako czynnik krytyczny

Source: Evalueserve



Inxst Polska dopiero rozpoczyna ,,przygode” z KPO...
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mirevna

entrum zaawansowanych
g finansowych.
udnienie: 200

Centrum Wiedzy (czwarte |
tego rodzaju centrum w
globalnej sieci Centréw
Wiedzy McKinsey).

Zatrudnienie: 35-100

Source: PAlilZ
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V" ... ale ma juz duze doswiadczenie w pozyskiwaniu
Invest Inwestycji z dziedziny badawczo-rozwojowej
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> Rosnaca ranga wyzszego wyksztalcenia w Polsce
> Podaz umiejetnosci
* 2 min studentéw w kazdym roku
» absolwenci nauczania podyplomowego (rocznie):
- MBA -3 000
* studia doktoranckie — 20 000
» 2 min absolwentéw w ciagu najblizszych 5 lat
» Ksztatcenie techniczne na wysokim poziomie — 22 politechniki
» Umiejetnosci jezykowe

> Relatywnie mtode spoteczenstwo: 12,8 mln oséb ponizej 25
roku zycia



v Globalizacja ustug KPO bedzie postepowac, jak
Invest zatem Polska moze wykorzysta¢ swojg szanse?

in Poland
> Rola strony rzadowej
« Wspieranie rozwoju infrastruktury technicznej
- rozwoj taniego internetu

- wsparcie w procesie certyfikowania (np. ISO 27001 — bezpieczenstwo
informacji)

« Zachecanie firm z sektora KPO do inwestowania w Polsce (system zachet)

* Pozyskiwanie ekspertow z catego swiata jako promotoréw polskiej
gospodarki

» Wspieranie wspotpracy instytucji naukowych z gospodarka

> Rola instytucji edukacyjnych w rozwoj Kapitatu Ludzkiego

» Stworzenie profesjonalnych szkolen w zakresie KPO (ksztatcenie
umiejetnosci badawczych, analitycznych, sporzadzania raportéw itd..)

* Promowanie programéw miedzynarodowej wymiany studentéw

- Wigkszy stopien umigdzynarodowienia szkolnictwa wziszegq w Polsce
poprzez zachecanie obcokrajowcow do studiowania w Polsce i stworzenie
odpowiednich warunkéw dla takiego studiowania

Zwiekszenie zasobu potencjalnych pracownikéw KPO w Polsce
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