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10 powod·w dlaczego firmy wybierajŃ outsourcing/

Top ten reasons companies outsource

1. Redukcja  i kontrola kosztƽw /Reduce and 
control operating costs

2. Brak zasob·w  wewnňtrznych/Resources 
are not available internally

3. Poprawa profilu firmy/Improve company 
focus

4. Uzyskanie dostňpu do zasob·w o 
standardach Ŝwiatowych/Gain access to 
world ςclass capabilities

5. Uwolnienie zasob·w wewnňtrznych/Free 
internal resources for other purposes

6. Zwiňkszenie korzyŜci z 
reenineeringu/Accelerate reengineering 
benefits

7. TrudnoŜci w zarzŃdzaniu/Function difficult 
to manage/out of control

8. Uaktywnienie funduszy/Make capital funds 
available

9. Podziağ ryzyka/Share risks

10.Cash infusion

1998 by Outsourcing Institute 2008 by Deloitte report
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Jakie procesy firmy outsourcsujŃ/

What processes are outsourced?

üPrawie wszyscy uczestnicy deklarujŃ 

outsourcing proces·w finansowych/Almost all 

participants had finance processes within the 

scope of outsourcing

üPonad poğowa respondent·w deklaruje 

outsourcing proces·w nie finansowych/Over 

half of the of respondents had non-Finance 

functions in their Service Centers

ü37% uczestnik·w deklaruje outsourcing 

przynajmniej jednego procesu/37% of 

participants had at least one process 

outsourced

üRosnŃca liczba firm deklaruje outsourcing 

innych usğug wspierajŃcych/A growing number 

of companies have included other support 

services; top support service functions are:

Áprzetwarzanie poleceŒ zapğaty/Claims 

processing

ÁObsğuga klienta - call center/Customer 

support - call center

ÁZarzŃdzanie flotŃ/Fleet management

ÁZarzŃdzanie nieruchomoŜciami/Facilities 

management

Overall scope
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Gğ·wne czynniki przy wyborze lokalizacji dla outsourcingu/What were the 

key factors in selecting the organizationΩs outsourcing location(s)?

üDostňp do wykwalifikowanych zasob·w ludzkich gğ·wnym czynnikiem dla 

lokalizacji/Access to quality resources with the requisite skills was the main 

driver of location decisions

üJakoŜĺ kwalifikacji zasob·w ludzkich okazağa siň waŨniejsza od dostňpnoŜci 

w naszych wczeŜniejszych badaniach/The importance of labor quality 

surpassed labor availability in comparison to our prior surveys

üZar·wno kwalifikacje jňzykowe jak i profil ryzyka zyskağy znacznie na 

znaczeniu /Both language skills and risk profile has increased significantly in 

importance 

üWzrost znaczenia regulacji prawnych i podatkowych, chociaŨ nie 

najwaŨniejszy zyskağ na znaczeniu /The importance of tax and regulatory 

considerations, while last, have both increased in level of importance

Czynniki lokalizacji/Location factors
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ü Wedğug Indexu lokalizacji At Kearney Global Services 

z 2005 Polska znalazğa siň na 18 miejscu ïa co 

dalej?/AT Kearney Global Services location Index 2005

ïPoland on the18th position ïwhat about the further 

development?

ü czoğowa lokalizacja dla outsourcingu  jeŜli chodzi o 

firmy europejskie(bŃdŦ regionalne oddziağy globalnych 

organizacji), z uwagi na podobieŒstwa kulturalne oraz 

bliskoŜĺ geograficznŃ/a favorable outsourcing 

destination among Europe based organizations (or 

regional offices of global organizations) primarily due 

to cultural compatibility and geographical proximity

Krak·w  speğnia wszystkie te Kryteria/ 

meets all of those criteria

Polska/Poland



IloŜĺ firm outsourcingowych/

Number of outsourcing 
companies

2009 ï50

2008 ï40

2007 ï30



Sektor BPO w Polsce/BPO Branch in Poland



Sektor R&D w Polsce/R&D Branch in Poland



Rozwiniňta Infrastruktura ï
transport/Developed Infrastructure -
Transport

Konkurencyjne koszty 
pracy/Competitive labour 
costs

Edukacja/Education

Infrastruktura ïinne/Infrastructure -
others

Rynek nieruchomoŜci/Real Estate 
Market

System grant·w i zachňt dla 
inwestor·w planujŃcych otwarcie 

centrum outsourcingowego/ A 
system of grants and incentives 

for investors interested in setting 
up an outsourcing entity Rynek pracy/Labour Market

Atrakcyjne miasto do Ũycia 
i pracy ïjakoŜĺ Ũycia/Atractive 
place for living and working ï

quality of life

DostňpnoŜĺ wysoko 
wykwalifikowanych kadr/ High 
quality of available resources

Krajobraz biznesowy miasta/
Cityôs economic profile

Krak·w ςtop outsourcing destination

Krak·w



Kapitağ ludzki i spoğeczny/

Human & social capital

http://www.krakow.pl/fotogaleria/view_album.php?set_albumName=album217


Kapitağ ludzki i spoğeczny

ü24 uczelnie wyŨsze, w tym 10 publicznych

ü210 tys studentƽw

ü52 tys absolwentƽw

ü100 > jednostek naukowo-badawczych
i instytutƽw 

ü400 > prywatnych laboratoriƽw badawczych



IloŜĺ pracownik·w/Employees

2009 ï16 000
2008 ï12 000



Zatrudnienie w centrach BPO/SSC dane AG Test/

Employment in BPO/SSC centres AG Test data
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Dlaczego Krak·w (Adecco Polska 2010)/ 
Why Krakow? (by Adecco Poland 2010)

ü Ponad 200 tys student·w, w tym 25.253 na kierunkach biznesowych, 
ekonomicznych i finansowych/
More than 200,000 students, of which 25,253 study business, 
economics and finance majors

ü 5.803 absolwent·w kierunk·w biznesowych, ekonomicznych 
i finansowych/
5,803 graduated from business, economics and finance majors

ü Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie ï3 miejsce wŜr·d najlepszych 
uczelni ekonomicznych w Polsce/
University of Economics in Krakow ð3. position among the best 
Polish economic universities

ü Szkoğy prywatne z wysoko wykwalifikowanŃ kadrŃ
/A number of non-public high schools with highly qualified staff



Dlaczego Krak·w (Adecco Polska 2010)/
Why Krakow? (by Adecco Poland 2010)

ü Tylko w Krakowie moŨna znaleŦĺ rzadkie kierunki, jak filologia turecka, 
fiŒska czy hebrajska/
Only in Krak·w you can find rare majors such as different philologies 
where students learn how to speak e.g. Turkish, Finnish, Hebrew

ü WyŨsze uczelnie w Krakowie sŃ otwarte na wsp·ğpracň z biznesem: 
Biura karier pomagajŃ firmom dotrzeĺ do student·w i pokazaĺ im 
moŨliwoŜci kooperacji/
High schools in Krakow are open on cooperation with business; 
Carrier bureaus help companies reach students and show them 
posibilities of cooperation

ü DuŨe wydarzenia, np. Dni Kariery, Targi InŨynier·w uğatwiajŃ dostňp do 
student·w/Big events such as Career Days or Engineerõs Job Fair 
make reaching students even easier



Atrakcyjny rynek 

nieruchomoŜci/

Attractive real estate market



Powierzchnia biurowa/
Office space market

ü 15 - 18 euro/m2Ŝrednia stawka najmu/
15-18 euro/m2 average rent costs

ü cağkowita powierzchnia biurowa/total office space

2009 ï328 tys. m2

2008 ï232 tys. m2

2007 ï211 tys. m2



Lokalizacja centr·w usğug w Krakowie/

Localization of service centres in Krak·w



Rynek mieszkaniowy/
Housing market

ü6,6 tys oddanych mieszkaŒ w 2008/6,6 
tys ïnumber of completed appartaments

GdaŒsk 4,5 tys; Katowice 1,3 tys; PoznaŒ 3,5 tys

ü36 tys mieszkaŒ od 2002/total number of 
appartaments



Kapitağ techniczny 

i infrastrukturalny/

Technical & infrastructure 

capital



Kapitağ techniczny 

i infrastrukturalny/

Technical & infrastructure capital

üLotnisko ï2,9 mln pasaŨer·w w 2008/Airport ï2,9 mln of 

passangers in 2008

üMiňdzynarodowy wňzeğ drogowo-kolejowy/International road and 

railway centre

üNajlepsza w Polsce sieĺ komunikacji miejskiej/

Best city transportation net

Forbes 2008



Kapitağ techniczny 

i infrastrukturalny/

Technical & infrastructure capital

üWg standard·w Cisco ïnajlepszy w Polsce Internet 

szerokopasmowy/Best broadband in Poland according to 

Cisco

ü Najwiňksze polskie portale informacyjne/The biggest 

Polish portals

ü Rozbudowana sieĺ Ŝwiatğowodowa/Developed fibre net



Kapitağ atrakcyjnoŜci inwestycyjnej/
Investment attractiveness capital



Atrakcyjny krajobraz biznesowy/
Attractive economic landscape

ü System grant·w i zachňt inwestycyjnych dla 
inwestor·w/A system of grants and incentives for 
investors interested in setting up an outsourcing 
entity

üNiŨsze koszty wykwalifikowanych pracownik·w/ 
Lower costs of highly-qualified resources

ü NiŨsze wynagrodzenia niŨ w Europie 
Zachodniej/Salaries much lower than in Western 
Europe

ü Wysoko wykwalifikowany, wyksztağcony i wğadajŃcy 
wieloma jňzykami obcymi personel/Highly educated, 
skilled and multilingual labour pool

ü średnie miesiňczne wynagrodzenia/Average 
monthly salary ïPLN 3.192 (EUR 760)



Krak·w w rankingu 

Global Services & Tholons/

Krak·w in Global Services & Tholons 

ranking

4 w 2009

5 w 2008
16 w 2007



Krak·w po raz pierwszy 

najlepszŃ europejskŃ 

lokalizacjŃ 

dla usğug R&D w 2009

2009, For the first time 

Krak·w the best European 

localization for R$D services



Atrakcyjna sieĺ 
wsp·ğpracy/

Attractive cooperation net



Krak·w partnerem dla/
Krak·w as a partner for:

üBiznesu/Business

üNauki/Education

üInnowacji/Innovation



Miejsca, gdzie nawiŃzuje siň 

wsp·ğpraca biznesowaé/
Places where the business beginsΧ

Instytucje wspierajŃce biznes/Business Support 

Institutions:

üCentrum Obsğugi Inwestor·w i Promocji Gospodarczej Urzňdu 

Miasta Krakowa/Investor Support & Economic Promotion Centre 

Municipality of Krakow

üProjekt Business in Mağopolska/Business in Malopolska Project

üKrakowski Park Technologiczny/Krakow Technology Park

üMARR/The Mağopolska Regional Development Agency

üIzby handlowe/Chamber of Commerce in Krakow 



üKrakowskie Forum Lider·w 

Biznesu/Krakow Forum of Business 

Leaders

üKrakowska Rada Konsultacyjna 

Nauki/Krakow Consulting Council of 

Education 

üPorozumienie z Uczelniami/Agreement 

with Krakow Universities

üKlastry/Clusters

üCentra Innowacji i Transferu 

technologii/Innovation and Technology 

Transfer Centres



Kapitağ jakoŜci Ũycia/

Life quality capital

http://www.krakow.pl/fotogaleria/view_photo.php?set_albumName=album1069&id=DSC_7168_kopia


Kapitağ jakoŜci Ũycia/
Life quality capital 

üSzkoğy miňdzynarodowe/International 
schools

üSzkoğy z programem miňdzynarodowej 
matury/

Schools with International Baccalaurete 
Diploma



Kapitağ jakoŜci Ũycia/
Life quality capital

ü40 muze·w/40 museums

ü15 teatr·w/15 theatres

ü14 kin/14 cinemas

ü324 boisk sportowych/324 sport fields

ü8 stadion·w/8 stadiums

ü26 basen·w/26 swimming pools

ü119 kort·w tenisowych/119 tennis courts

ü13 szk·ğ jeŦdzieckich/13 riding fields

ü293 kluby fitness/293 fittness clubs



ĂKiedy siňgasz gwiazd, byĺ moŨe nie 

dotkniesz Ũadnej z nich, ale i nie 

skoŒczysz z garŜciami peğnymi bğotaò

Leo Burnett

ĂWhen you reach for the stars you may 

not quite get one, but you won't come 

up with a handful of mud either. ò

Leo Burnett



Najwiňksze Ŝwiatowe firmy/

Biggest world companies


